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1. OBJETO

Soportes para Tuberias Pipe Hangers S.A. (en adelante, “PIHASA”) ha promovido desde sus inicios, como una
de sus prioridades, un comportamiento integro, ético y responsable, con quienes PIHASA se relaciona en el
ejercicio de su actividad. Los principios que guian el funcionamiento de PIHASA forman parte de su cultura

corporativa.

Este Cddigo de Conducta (en adelante, referido también como el “Cédigo”) tiene por objeto resumir y plasmar
por escrito estos principios, con el fin de orientar la actuacion de PIHASA y de todos sus empleados en el
desemperio de su actividad, ofreciendo unas pautas basicas que permitan asegurar que su actuacion sea en

todo momento acorde a los mismos.
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2. DILIGENCIA PROFESIONAL

PIHASA considera que la diligencia profesional es el conjunto de actividades dirigidas a reducir la posibilidad
de que en el Grupo se desarrollen practicas inapropiadas en materia de ética y considera que para prevenirlas

es preciso lo siguiente:

. Identificar los riesgos a los que puede estar expuesto PIHASA.

. Establecer una serie de pautas que sean guia para los empleados de PIHASA. Establecer un

. protocolo de supervision de la puesta en practica de este Cddigo, asicomo del respeto a los
compromisos y practicas adquiridas que contiene.

. Dar a conocer a todos los Empleados de PIHASA lo que se espera de ellos en materia de ética.

. Precaver, localizar y erradicar, en su caso, practicas que puedan resultar inadecuadas.

Con el fin de asegurar la implantacién y eficacia de estos compromisos, PIHASA debera facilitar la

coordinacion de toda su normativa interna con los contenidos incluidos y desarrollados en este Cédigo.
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente Cdédigo tiene como destinatarios a los directivos, empleados y colaboradores vinculados a
PIHASA, con independencia de la posiciéon que ocupen o del lugar donde deban desempefiar su trabajo (a los
efectos del presente Codigo de Conducta, referidas de forma conjunta e indistintamente como “Personas

Asociadas” o “Empleados”).

Todos ellos conoceran, cumpliran y colaborardan en la implantacion del Cddigo. En particular, los
administradores y directivos de PIHASA difundiran y haran cumplir este Cédigo entre todos los Empleados de
PIHASA.

PIHASA podra ampliar el ambito de aplicacion del Cédigo y exigir contractualmente el compromiso de su
cumplimiento a cualquier otro tercero con el que mantenga relaciones comerciales o empresariales cuando,

por la naturaleza de dicha relacion, sus actividades puedan afectar a suimagen y reputacion.

PIHASA desarrolla su labor en diversos paises, donde puede ser de aplicacién una normativa cuyo contenido
difiera de lo previsto en este Cddigo. Para el caso de que surjan discrepancias entre esa normativa local y el
contenido del Cédigo, los destinatarios del Cédigo deberan aplicar preferentemente la norma mas estricta.

Cualquier duda sobre su aplicacién debera ser consultada con el Responsable de Cumplimiento.
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4. PRINCIPIOS GENERALES

La cultura corporativa, los valores y la ética e integridad de los Empleados de PIHASA configuran los pilares
basicos que rigen sus actividades, centradas principalmente en el desarrollo de actividades de ingenieria y

construccion de plantas industriales.

Dentro de estos sectores, PIHASA tiene como mision perseguir el liderazgo y promover, a través de un
ejercicio responsable de las actividades antes indicadas, su crecimiento sostenible y contribuir al desarrollo

social y econémico.

Para ello, PIHASA exige a sus empleados y directivos actuar con integridad, profesionalidad y respeto,

que son los principios generales de comportamiento responsable de PIHASA.

Sin embargo, los principios generales establecidos en este Cddigo no pueden contemplar todas las
situaciones o circunstancias con las que la empresa y sus Empleados se pueden encontrar,sino establecer
unas pautas generales de conducta que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su
actividad. Todas las Personas Asociadas a PIHASA podran consultar cualquier duda sobre la interpretacion
de estos principios generales dirigiéndose a la Direccién General a través del buzén accesible a través del

correo electrénico buzon@pihasa.com

4.1. Integridad

PIHASA debera comportarse de forma leal, honesta, integra e imparcial, asi como promover entre sus

Empleados este comportamiento, que se manifiesta, entre otras, en las siguientes exigencias:

4.1.1. Lealtad a la empresa

Los Empleados de PIHASA actuaran en el desempefo de sus funciones con lealtad y procurando la defensa
de los intereses de PIHASA. Del mismo modo, trataran de evitar situaciones donde el afectado esté o

aparente estar en un conflicto de intereses.

Estos conflictos de intereses -que implican situaciones en las que entran en colisién, de manera directa o
indirecta, el interés personal del profesional afectado y el interés de PIHASA y suponen o pueden suponer un

beneficio propio en detrimento de PIHASA- seran comunicados al Director General.

No obstante lo anterior, PIHASA respetara la participacion de sus empleados en otras actividades financieras
o0 empresariales, siempre que la normativa interna no disponga lo contrario, que tales actividades sean legales
y que no entren en concurrencia u originen posibles conflictos de interés con sus responsabilidades como

empleados de PIHASA, en cuyo caso, debera tenerse en consideracion lo mencionado en el parrafo anterior.
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4.1.2. Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores

PIHASA asume el compromiso de actuar en toda ocasidon de conformidad con la legislacion vigente,

garantizando el respeto a los derechos humanos y a las practicas éticas internacionalmente aceptadas.

Todas sus actividades deberan desarrollarse conforme a los valores vy principios contenidos en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, que PIHASA suscribe. Adicionalmente, son un referente en la actividad de
PIHASA la Declaracién Universal de Derechos Humanos y las Lineas Directivas para Empresas

Internacionales de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.

Todos los Empleados de PIHASA deben cumplir la normativa aplicable en los paises donde desarrollen su
actividad, manteniendo en todas sus actuaciones un comportamiento adecuado. Del mismo modo, eludiran
cualquier conducta que, aun conforme a la normativa local aplicable, pueda perjudicar la reputacion de
PIHASA o afectar de manera negativa a sus intereses. En este sentido, igualmente deberan ser especialmente
cuidadosos en cualquier intervencion publica, siendo necesario contar con la debida autorizaciéon interna
para intervenir ante los medios de comunicacion, participar en jornadas empleados y seminarios, asi
como en cualquier otro evento que pudiera llegar a tener difusién publica, siempre y cuando aparezcan

como empleados de PIHASA.

PIHASA rechaza cualquier tipo de maniobra dirigida a variar la voluntad de autoridades, funcionarios publicos
o cualquier otra persona ajena a la empresa para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas
indebidas, y promueve activamente entre las Personas Asociadas no dar a terceros o recibir de terceros pagos
indebidos de cualquier tipo, asi como regalos o favores siempre que estén fuera de los usos sociales o
excedan las practicas de cortesia, o que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias,
razonablemente pudieran suponer una alteracion del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas
o0 empleados en que intervengan sus empresas. En todo caso, las relaciones de las Personas Asociadas con
autoridades e instituciones publicas deberan cumplir con lo establecido en las disposiciones internacionales
para la prevencién de la corrupcion y soborno que hayan sido suscritas por Espaia (destacando la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, aprobada mediante la Resolucion 58/4 de la Asamblea General,
de 31 de octubre de 2003).

Asimismo, las Personas Asociadas deberan atender a aquellos supuestos en que existan indicios de falta
de integridad de las personas o entidades con las que realizan negocios. En particular, seran examinados
con especial cautela los pagos realizados mediante cheques al portador, si se produjera un pago en metalico
y aquellos efectuados en divisas distintas de la previamente acordada. Asimismo, seran objeto de especial
atencion todos aquellos pagos realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones con
una determinada entidad y aquellos que se realicen a personas, compafiias o cuentas bancarias abiertas en
paraisos fiscales.

Ademas, los directivos de PIHASA velaran por que se apliquen las politicas, los sistemas de control y las
medidas definidas para prevenir el fraude. A los efectos de este Cédigo, por fraude debera entenderse lo

siguiente:

. Cualquier accion contraria a las normas de conducta que perjudique o pueda perjudicar a PIHASA.
. Cualquier acto tendente a eludir una disposiciéon legal.

. La actuacion en contra de los intereses de PIHASA en caso de conflicto.
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4.1.3. Uso y proteccion de activos

PIHASA pone a disposicion de las Personas Asociadas los recursos necesarios para el desempefio de su
actividad profesional. Todas ellas deberan proteger y hacer buen uso de dichos recursos, preservandolos de
cualquier pérdida, dafio, robo o uso inadecuado de los que pudiera derivarse algun perjuicio para los intereses
de PIHASA. En este sentido, y salvo que expresamente se permita lo contrario, los recursos de PIHASA
deberan ser empleados unica y exclusivamente en el desempefio de funciones empleados, excluyéndose

su utilizacion en beneficio propio o en el de terceros ajenos al propésito empresarial de PIHASA.

En especial, los equipos informaticos puestos a disposicion de los empleados de PIHASA deberan ser

utilizados respetando las medidas de seguridad y acceso a los mismos previstos al efecto.

4.1.4. Gastos

Los Empleados de PIHASA que incurran en gastos en relacion con su actividad desarrollada en el Grupo
(viajes, comidas, hoteles, comunicaciones, etc.) deberan justificar los mismos documentalmente, asi como, en

su caso, la relacién estricta de estos con el desempefio de sus funciones en el Grupo.

Asimismo, las Personas Asociadas haran uso de los recursos del mismo e incurriran en gastos por cuenta de

la empresa ajustandose a los principios de necesidad y austeridad.

4.1.5. Tratamiento de la informacién y del conocimiento

PIHASA considera la informacién y su conocimiento como un activo imprescindible para la gestién de su

negocio, por lo que debe ser especialmente protegida.

Del mismo modo, declara que la veracidad de la informacion (en particular, la financiera, que reflejaré fielmente
la realidad econdmica, financiera y patrimonial de PIHASA) sera uno de los principios basicos en todas sus

actuaciones.

Los Empleados de PIHASA compartiran y comunicaran de forma transparente y veraz toda la informacion que
deban transmitir interna o externamente y en ningun caso proporcionaran a terceros a sabiendas, o
introduciran en los sistemas informaticos, informacién incorrecta, inexacta o que, de cualquier modo, pueda

inducir a error a quien la recibe.

Del mismo modo, todas las transacciones econémicas de PIHASA deberan ser reflejadas con precisiéon y
claridad en los registros que en cada caso corresponda y seran acordes con las normas internacionales de

informacion financiera que sean aplicables.

Igualmente, todas las Personas Asociadas guardaran la mas estricta confidencialidad sobre la informacién a
la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad, manteniendo el estricto deber de
confidencialidad respecto de la informacién que conozca enel ejercicio de su trabajo y cuya divulgacion o

publicidad pueda afectar a los intereses de PIHASA.

Aquellas Personas Asociadas que accedan a informacion reservada sobre la actividad y operaciones de
PIHASA (por ejemplo, informacion relativa a su estrategia, politica, planes o activos) deberan preservarla para

evitar su uso indebido, asi como abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Esta obligacion permanecera en vigor incluso una vez finalizada la relacion del profesional con PIHASA.
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En consecuencia, cualquier informe, oferta, estudio, producto o cualquier conocimiento (entendiendo por tal
un resultado conceptual de la integracion de informacion diversa generado en el ambito de la empresa)
obtenido por las Personas Asociadas como consecuencia de su actividad en la empresa sera propiedad de
PIHASA y no podra ser comunicado, facilitado o transmitido por cualquier medio sin la previa autorizacion

expresa y escrita de PIHASA.

PIHASA promueve que todo el conocimiento generado en la empresa sea convenientemente distribuido entre
todos sus Empleados y departamentos, con el fin de facilitar la mejor gestién de sus actividades y potenciar el
desarrollo de las personas. Del mismo modo, los empleados facilitaran la difusion del conocimiento de la
empresa a otros Empleados de PIHASA y lo incluirdn en los sistemas de gestion del conocimiento que la

empresa habilite al efecto.

Asimismo, todas las Personas Asociadas a PIHASA estaran comprometidas con la proteccion de la
propiedad intelectual e industrial, tanto propia como ajena, prestando especial atencién al cumplimiento
de las normas y procedimientos que resulten de aplicacion, a fin de evitar infringir los derechos de propiedad

intelectual e industrial que sean titularidad de terceros.

4.1.6. Respeto a la libre competencia en el mercado

PIHASA respetara el principio de libre competencia y observara el cumplimiento de las leyes que las distintas
jurisdicciones donde realicen actividades tengan establecidas al respecto, a fin de evitar incurrir en

actuaciones que puedan suponer un abuso de mercado o una restriccion ilicita de la competencia.

De este modo, todas las Personas Asociadas se deberan abstener de la realizacion de toda practica o
conducta engafosa, fraudulenta o maliciosa que lleve a la obtencion de ventajas inapropiadas en el mercado.
En concreto, toda informacién promocional de la compafiia debera ser presentada de forma clara a fin de no
inducir a error, evitando, de esta forma, desvirtuar las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la

compainiia.

Asimismo, en lo que respecta a la informacion relativa al mercado y a las compafias competidoras de
PIHASA, debera rechazarse toda aquella informacion que no sea obtenida de forma ética y sin quebranto de
las normas que protegen este tipo de informaciéon. Debera prestarse especial atencion a esta informacion, y
cuidar el cumplimiento de la normativa aplicable, en los casos de incorporacion a la empresa de empleados

procedentes de compaiiias competidoras.

4.2, Profesionalidad

Las Personas Asociadas al PIHASA deben actuar de forma diligente, eficiente, responsable y procurando la

excelencia, calidad e innovacién en sus actuaciones, que estaran guiadas por los siguientes principios:

4.2.1. Calidad e innovacion

PIHASA tiene por objetivo ofrecer a sus clientes la maxima calidad en sus productos y servicios. Para
lograrlo, la empresa facilitara a sus Personas Asociadas los recursos precisos para procurar la innovacion,

desarrollo y mejora continua de estos productos y servicios segun criterios de eficiencia y rentabilidad.

Para alcanzar este objetivo, la empresa se compromete a poner a disposicion de todas ellas los recursos
necesarios para el correcto desempefio de su actividad y se compromete a facilitar los medios para su

proteccion y salvaguarda.
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Del mismo modo, las Personas Asociadas al PIHASA deberan utilizar estos medios de forma responsable y
eficiente, asi como colaborar en su proteccién y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran

derivarse perijuicios para PIHASA.

4.2.2. Orientacion al Cliente

PIHASA, asi como las Personas Asociadas a él, debera guiar su comportamiento y actuaciones para buscar
la mayor satisfaccion de los clientes y de sus expectativas, intentando anticipar en la medida de lo posible el

conocimiento de sus necesidades y reforzar de este modo su vinculacion al PIHASA.

4.2.3. Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores

PIHASA considera a sus proveedores y empresas colaboradoras parte indispensable para la consecucién de
sus objetivos de crecimiento, de rentabilidad y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con

ellos relaciones estables basadas en la confianza, la eficacia y el beneficio mutuo.

PIHASA adecua los procesos de seleccidon de proveedores, suministradores, subcontratistas y colaboradores
externos a criterios de objetividad, eficiencia e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o

favoritismo en su seleccion.

Las Personas Asociadas evitaran cualquier tipo de influencia de estos terceros que pueda modificar su
imparcialidad y objetividad en la adopcidon de decisiones. Esta obligacion afecta especialmente a aquellos

empleados que deban adoptar decisiones sobre contratacidon de suministrosy servicios.

Asimismo, la empesa se compromete a compartir y a difundir el contenido de sus principios de comportamiento
ético en la relacion que desarrollen con las empresas con que mantengan vinculos, de colaboracién o de
cualquier tipo; y promovera e incentivara la colaboraciéon con todas aquellas empresas que acrediten

estandares sociales, ambientales y, en general, de orden ético avanzado.

4.3. Otros principios

PIHASA, como consecuencia del compromiso de actuar en todo momento de acuerdo conel Pacto Mundial
de Naciones Unidas mencionado en el punto 4.1.2 de este Cdédigo, procurara que toda actuaciéon de las
Personas Asociadas respete escrupulosamente los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En consecuencia, la relacion de PIHASA con sus

Empleados, asi como la de éstos entre si, debera respetar los siguientes criterios de comportamiento:

4.3.1. Desarrollo profesional, no discriminacién e igualdad de oportunidades

PIHASA promueve el desarrollo profesional y personal de todas las Personas Asociadas a él, asegurando la
igualdad de oportunidades a través de sus politicas de actuacion. Asimismo, la empresa no acepta
discriminacion alguna en el ambito laboral o profesional por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinion
politica, nacionalidad, origen social, discapacidad, orientacion sexual o cualquier otra circunstancia susceptible

de generar discriminacion.

PIHASA mantendra un riguroso y objetivo programa de seleccién de sus Empleados, atendiendo unicamente
a los méritos empleados, académicos y personales de los candidatos en funcidén de las necesidades de
PIHASA y con el fin de promover una cultura corporativa basada en el mérito. Por su parte, la promocién

de estos Empleados debera estar basada en sus competencias, en el desempefio de sus funciones y en
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criterios de mérito y capacidad.

PIHASA se compromete a promover la integridad moral y fisica de sus Empleados, garantizando la existencia
de unas condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad de la persona. En particular, el Grupo debera
adoptar las medidas oportunas para prevenir y, en su caso, corregir cualquier manifestaciéon de violencia,
de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras
conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos de las Personas Asociadas.
Asimismo, en atencion a la importancia que tiene el equilibrio entre la vida laboral y personal, se fomentaran

medidas y acciones de conciliacion en esta materia.

4.3.2. Formacion

PIHASA promovera la formacion de los Empleados mediante programas de formacion que propiciaran la

igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional.

Los Empleados que ejerzan tareas de direccidn deberan facilitar el desarrollo profesional de sus colaboradores
para facilitar de este modo su crecimiento profesional en la empresa y mejorar progresivamente su capacidad

de aportacion de valor.

4.3.3. Proteccion de la privacidad

PIHASA tutelara la privacidad e intimidad de las Personas Asociadas adoptando los estdndares que se
determinen en funcion de la informaciéon de que la empresa disponga, asi como sus correspondientes
modalidades de tratamiento y conservacion, que debera en todo caso respetar lo previsto en la normativa

vigente en cada momento en materia de proteccion de datos personales.

En particular, no se permite ningun tipo de investigacion sobre las ideas, preferencias, gustos

personales y, en general, la vida privada de las Personas Asociadas.

4.3.4. Seguridad y salud en el trabajo

PIHASA proveera a las Personas Asociadas de un entorno seguro y estable, comprometiéndose a actualizar
de manera permanente las medidas de prevencion de riesgos laborales y de fomento de salud en el trabajo,
asi como a respetar escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en que

desarrolle sus actividades empresariales.

Las Personas Asociadas, por su parte, observaran con especial atencion las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales. Asimismo, cuando desarrollen
actividades de riesgo (como las relacionadas con la energia nuclear) o que pudieran causar estragos,
deflagraciones o explosiones, deberan hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado y
divulgaran entre sus comparieros, personas bajo su responsabilidad, clientes, proveedores y colaboradores,

los conocimientos en este ambito, promoviendo el cumplimiento de las practicas de proteccion de riesgos.

4.3.5. Rechazo al trabajo infantil, forzoso u obligatorio

PIHASA manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio y se compromete a
respetar la libertad de asociacion y negociacién colectiva y a reconocer los derechos de las minorias étnicas

en los paises donde desarrolla sus operaciones, rechazando cualquier forma de explotacion y, en particular,
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el trabajo infantil, velando por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) en relacion con el trabajo de menores de edad.

4.3.6. Respeto al medio ambiente

El respeto al entorno medioambiental es un principio fundamental para todas las empresas de PIHASA, por lo
que tiene implantado un sistema de gestiéon medioambiental y se compromete a cumplir con los parametros

establecidos en la normativa medioambiental de aplicacion.

Del mismo modo, la empresa promovera la conservacion de los recursos naturales y los espacios con valor
ecologico, paisajistico, cientifico o cultural. En concreto, los empleados deberan informar al érgano
responsable correspondiente de las circunstancias o situaciones que puedan suponer un consumo ineficiente

de los recursos.

En sus relaciones con contratistas o empresas colaboradoras, las Personas Asociadas a la empresa
transmitiran estos principios y exigiran el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales

que en cada caso fueran aplicables, asi como los relacionados con el respeto a la normativa urbanistica.

4.3.7. Compromiso social

PIHASA se compromete a que sus actuaciones sean socialmente responsables, con especial énfasis en
el respeto por la diversidad cultural y los principios y costumbres de las comunidades donde desarrolla sus

actividades.

Las relaciones de PIHASA con las autoridades, los organismos reguladores y las administraciones estaran
guiadas por el respeto institucional, el cumplimiento de la legalidad y de las normas de régimen interno y los

principios de cooperacion y transparencia.

Asimismo, en el caso de que las hubiera, las relaciones con asociaciones y el resto de organizaciones sociales
se regiran por el principio de legalidad, respetando en todos los casos el marco legal en vigor en los distintos

paises de actuacion.

4.3.8. Neutralidad

PIHASA desarrolla sus actividades sin interferir ni participar en los procesos politicos de aquellos paises donde

esta implantado.

En consecuencia, las relaciones de PIHASA con gobiernos, autoridades e instituciones locales deberan

basarse en los principios de neutralidad y de legalidad.

PIHASA reconoce el derecho de las Personas Asociadas a él a ejercer su libertad de pensamiento politico y
de participacion en la vida publica, siempre que no interfiera en el desempefio de su actividad en la compaiiia,
se desarrolle fuera del horario laboral y de las instalaciones de PIHASA y siempre que esta participacion no

pudiera llevar a un observador externo a asociar al PIHASA con una u otra opcién politica.
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4.3.9. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

PIHASA cumplira con las disposiciones, nacionales o internacionales dictadas para prevenir el blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo. En este sentido, no se estableceran relaciones de negocios con
personas o entidades que no cumplan con la citada normativa oque no proporcionen la informacién adecuada

en relacién con el cumplimiento de la misma.

4.3.10. Imagen y reputacioén corporativas

PIHASA considera su imagen y reputacién corporativa como un activo muy valioso para preservar la confianza
de sus accionistas, empleados, clientes, proveedores, autoridades y de la sociedad en general. Las Personas
Asociadas deberan deben poner el maximo cuidado en preservar laimagen y reputacién de PIHASA en todas

sus actuaciones.
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5. INTERPRETACIONY SEGUIMIENTO

El presente Cdédigo establece principios y compromisos que PIHASA y sus Empleados deben respetar y

cumplir en el ejercicio de sus actividades.

La empresa comunicara y difundira entre todas las Personas Asociadas la existencia y el contenido de este

Cadigo.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicaciéon de este Cédigo deberéa ser consultada

con el Director General, a través de la direccion electronica habilitada buzon@pihasa.com

Nadie, independientemente de su nivel o posicion jerarquica, esta autorizado a solicitar que una Persona
Asociada a PIHASA cometa un acto ilegal o que contravenga de cualquier modo lo previsto en este Cdédigo.
A su vez, ningun profesional puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden de un superior

jerarquico.

Cualquier persona que tenga conocimiento o sospecha fundada de un incumplimiento del presente Coédigo
podra informar del mismo a través del mecanismo establecido al efecto por la empresa y desarrollado en
el punto 7 de este Cdédigo. PIHASA adoptara las medidas que considere adecuadas para evitar consecuencias
adversas por efecto de las comunicaciones que cualquier persona realice de buena fe segun lo aqui

dispuesto.

La vulneracion o incumplimiento de este Cddigo que constituya una falta de caracter laboral, se
sancionara con arreglo a la normativa vigente, sin perjuicio de otras responsabilidades en que el infractor

hubiera podido incurrir.
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6. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Para velar por el cumplimiento del presente Cédigo, resolver incidencias o dudas sobre su interpretacion y
adoptar las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento, asume personalmente las funciones la Direccion

General, que tendrd encomendadas las siguientes funciones:

. Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo.

. Interpretar el Cédigo y orientar las actuaciones en caso de duda.

. Facilitar la resolucion de conflictos relacionados con la aplicacion del Cédigo.

. Establecer las vias de comunicacién oportunas para que cualquier empleado pueda recabar o
facilitar informacién sobre su cumplimiento, garantizando en todo momento la confidencialidad de
las denuncias que se tramiten.

. Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier proceso iniciado, asi como los derechos de
las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento. A los efectos de este
Cédigo, por proceso debera entenderse el conjunto de actuaciones relacionadas con cualquier
comunicacion o denuncia efectuada por cualquier profesional de PIHASA, encaminadas a
comprobar la veracidad de los hechos comunicados y que finalizaran con una resolucién que podra
incluir, en su caso, las medidas a adoptar.

. Definir los casos en los que el ambito de aplicacion del Cdédigo deba hacerse extensivo a terceros

que mantengan relaciones comerciales o empresariales con PIHASA.
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7. BUZON DEL CODIGO
7.1. Concepto y finalidad

PIHASA ha creado un buzén (en adelante, el “Buzén del Cédigo”) para permitir que cualquier empleado de
PIHASA pueda poner en su conocimiento cualquier acto que atente contra los principios establecidos

en este Codigo de Conducta.

Las comunicaciones dirigidas con este objeto deberan enviarse mediante correo electrénico dirigido al

Buzon del Codigo (buzon@pihasa.com).

Cualquier comunicacién debera contener, como minimo, las siguientes menciones:

. Identidad del denunciante.
. Identidad del denunciado.

e Hechosy motivos de la denuncia.

7.2, Principios informadores

Las Personas Asociadas al Grupo que tengan indicios razonables de algun acto contrario

Codigo deberan comunicarlo a través del Buzon del Cédigo.
Dichas comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad.

Unicamente se aceptaran aquellas comunicaciones en las que el denunciante aparezca claramente

identificado.

El Grupo no adoptara ninguna medida, directa o indirecta, hacia quienes hubieran comunicado de buena fe

una actuacion en la que no hayan participado a través del Buzén del Cédigo.

7.3. Proteccion de datos de caracter personal

Los datos que se proporcionen a través del Buzén del Cédigo seran incluidos en un fichero de datos de
caracter personal titularidad de PIHASA para la gestion de la comunicacion recibida en el Buzén del Cédigo,
asi como para la realizacién de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la

comision o no de la infraccion.

PIHASA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a través del
Buzon del Cédigo de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con la finalidad prevista en este Cédigo
y adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como en el Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se

aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.

Las personas que efectien una comunicacién a través del Buzén del Cédigo deberan garantizar que los datos

personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados. En cualquier caso, los datos
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que sean objeto de tratamiento en el marco del procedimiento seran cancelados tan pronto como el proceso

haya finalizado, salvo que de las medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos o judiciales.

Los usuarios del Buzon del Cédigo podran en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidn respecto de sus datos personales mediante comunicacion escrita dirigida
al domicilio social de PIHASA, acompafiando fotocopia de su D.N.l. e indicando el derecho concreto que

desean ejercitar.
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8. VIGENCIA

El presente Cddigo entra en vigor con efectos inmediatos en la fecha de firma abajo resefiada y seréd de
aplicacion inmediata y vigencia indefinida, salvo posteriores modificaciones o revisiones acordadas por el
Consejo de Administracion.

En Daganzo (Madrid), a 5 de noviembre de 2021
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Director General y Administrador Unico
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